
Notas importantes sobre los seguros COMPLET, EXCLUSIVO y VIP:
• La garantía de anulación únicamente tendrá validez si la póliza se contrata en el

mismo momento que el viaje objeto del seguro, o como máximo en las 72 horas
siguientes. La garantía máxima de anulación total nunca podrá exceder de los 5.000
euros. 

• El importe del seguro reservados (COMPLET, EXCLUSIVO y VIP) debe ser abonado
obligatoriamente en su totalidad en el momento de contratarlo, de lo contrario no
tendrá validez alguna.

• Rogamos consultar los detalles, límites máximos por siniestro que afecte a varios
asegurados y exclusiones específicas de la póliza.

• Junto a la documentación del viaje se entrega un extracto detallado de cada póliza
contratada con todas las coberturas incluidas en estos seguros, sus exclusiones y el
procedimiento a seguir en caso de siniestro. La misma puede ser consultada
previamente en nuestra página web www.aviotel.com.

• Recuerde que es imprescindible aportar los documentos acreditativos en cada caso
con el fin de poder recuperar posteriormente de la compañía aseguradora aquellos
importes correspondientes a gastos producidos por causa de siniestros cubiertos
por el seguro. 

SEGUROS de VIAJE

COMPLET TREKKING EXCLUSIVO y VIP (opcionales)

Todos los viajes combinados de este catálogo incluyen el seguro de accidentes y
asistencia en viaje COMPLET TREKKING de AXA Seguros, que ofrece de forma
sintetizada las siguientes coberturas:
1. Gastos de Anulación

· Gastos de anulación (antes o después de la salida) hasta un límite de 1.000
euros (consultar los supuestos incluidos).

2. Asistencia en Equipajes
· Demora de equipajes: Gastos ocasionados con motivo de su recuperación y

por la compra de artículos de primera necesidad ante una demora del
equipaje superior a 24 horas o noche de por medio hasta 120 Euros.

· Indemnización por deterioro, robo, incendio o pérdida total del equipaje hasta 300
euros.

3. Asistencia en Transportes
A menudo, el ritmo de los viajes y los destinos conllevan una serie de factores
de riesgo que aumentan la posibilidad de incumplimientos de las compañías
transportistas por denegación de embarque, cancelación o un retraso superior
a 4 horas de la salida, un aeropuerto con niebla, un desastre natural, una
amenaza de bomba o una huelga imprevista. Ahora tiene acceso a las
coberturas más innovadoras, el seguro más completo, pensado para usted:

· Asistencia a los pasajeros en caso de denegación de embarque (1),
cancelación (2) o retraso superior a 4 horas (3) hasta 125€.

· Transporte alternativo por pérdida de enlace, con un margen superior a 3
horas (en los casos 1,2 y3) hasta 300€.

· Pérdida de servicios contratados en viaje combinado (en los casos 1, 2 y3)
hasta 300€.

4. Asistencia Sanitaria
· Repatriación o traslado de enfermos o heridos y en caso de fallecimiento.
· Rescate en helicóptero en caso de accidente durante el trekking hasta un

límite de 6.000 euros (consultar detalle).
· Gastos por prolongación de estancia en el hotel (por prescripción médica) por

60 euros diarios hasta un límite de 10 días.
· Gastos de desplazamiento y estancia de un acompañante por 60 euros diarios

hasta un límite de 10 días.
· Transmisión de mensajes urgentes.
· Gastos de curación por enfermedad o accidente en el extranjero hasta un

límite de 6.000 euros (odontológicos hasta 60 euros).
· Regreso anticipado del asegurado por fallecimiento de familiar de primer

grado.
· Adelanto de fondos en el extranjero por accidente o enfermedad hasta 600

euros.
5. Coberturas Complementarias

· Pérdida de documentos: gastos justificados de gestión y obtención de
documentos, billetes de transporte, visados hasta 240 euros.

· Protección urgente de vivienda habitual por un hecho accidental.
· Regreso anticipado del asegurado por siniestro grave en la vivienda.
· Responsabilidad civil personal y familiar (hasta 60.000 euros).

6. Indemnización por Accidente
· Indemnización por muerte accidental hasta 30.000 euros.
· Indemnización por invalidez en accidente (proporcional) hasta 30.000 euros.

No quedan amparadas en esta garantía 6 las personas mayores de 70 años,
garantizándose a los menores de 14 años en el riesgo de muerto por 3.000
euros para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez permanente.

En cualquier caso, el límite máximo por siniestro para cada una de las garantías y póliza que
afecte a varios asegurados del asegurador es de 6.000 euros. Rogamos consultar las
exclusiones de esta garantía.

Si se desea ampliar las garantías del seguro COMPLET incluido en los programas
indicados, le ofrecemos la posibilidad de contratar una de las pólizas opcionales de
AXA Seguros, dependiendo de sus necesidades, incluyendo en otras las siguientes
coberturas adicionales:

Seguro EXCLUSIVO 1500
1. Gastos de Anulación

· Gastos de anulación justificados, antes de iniciar el viaje o una vez iniciado,
hasta un límite 1.500 euros adicionales (consultar los supuestos incluidos).

2. Asistencia en Equipajes
· Demora de equipajes: Gastos ocasionados con motivo de su recuperación y

por la compra de artículos de primera necesidad ante una demora del
equipaje superior a 24 horas o noche de por medio hasta 120 Euros
adicionales.

· Indemnización por deterioro, robo, incendio o pérdida total del equipaje hasta
600 euros adicionales.

3. Asistencia en Transportes Mismas condiciones que el Seguro de Viaje COMPLET

Precio por persona EXCLUSIVO 1500:   30 Euros

Seguros VIP (2500 y 4000)
1. Gastos de Anulación

· Gastos de anulación justificados, antes de iniciar el viaje o una vez iniciado,
hasta un límite 2.500 euros adicionales (VIP 2500) o 4.000 euros adicionales
(VIP 4000) Consultar los supuestos incluidos.

2. Asistencia en Equipajes
· Demora de equipajes: Gastos ocasionados con motivo de su recuperación y

por la compra de artículos de primera necesidad ante una demora del
equipaje superior a 24 horas o noche de por medio hasta 240 Euros
adicionales.

· Indemnización por deterioro, robo, incendio o pérdida total del equipaje hasta
900 euros adicionales.

3. Asistencia en Transportes  Mismas condiciones que el Seguro de Viaje COMPLET

4. Asistencia Sanitaria  Mismas condiciones que el Seguro de Viaje COMPLET

5. Coberturas Complementarias  Mismas condiciones que el Seguro de Viaje COMPLET

6. Indemnización por Accidente  Mismas condiciones que el Seguro de Viaje COMPLET

Precio por persona VIP 2500:    49 Euros
Precio por persona VIP 4000:    69 Euros

Jose Antonio
Nota adhesiva
Este límite solo es de aplicación para cada una de las garantías de transporte 3.1, 3.2, 3.3. Debería ir en el apartado 3 

Jose Antonio
Nota adhesiva
Sugerimos: En las garantías de reembolso, recuerde que es imprescindible aportar los documentos..................................................................................

Jose Antonio
Nota adhesiva
Mismas condiciones que el seguro de viaje Complet. Sugerimos mayor detalle en Asistencia en transportes ya que el capital asegurado del VIP es superior al Complet y cada vez es más solicitada la garantía por el volcán y los controladores. El resto duplica el capital


